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Domaci tad stanovuje pravidla pro vSechmy uzivatele, zaméstnance, praktikujici
studenty, dobrovolniky a navstévy Domova pro osoby se zdravotnim postizenim v RadoSové,
prispeévkové organizace (dale jen Domov). Prispiva k bezproblémovému souZiti vSech.

Opakované poruSovdani domdciho vadu miZe byt ditvodem pro rozvazani Smlouvy 0

poskytovani socialnich sluzeb v Domové.

Dulezité informace

Internetové stranky: www.domovradosov.cz

Telefon: 353941 111
353 941 460 — feditelka
353 941 550 — ordinace
e-mail reditelka@domovradosov.cz

kartakova@domovradosov.cz

Feditelka: v ptizemi vpravo

Socidlni pracovnice a vedouci piimé péce: v ptizemi naproti pani feditelce
Ordinace: v prvnim poschodi proti schodisti

Prddelna: umisténa na pomocné budové

UdrZba: umisténa na pomocné budoveé

Kuchyii: v ptizemi vlevo

Domadcnosti 1. domacnost: v 1. patie vlevo
2. domacnost: v 1. patie vpravo
3. domdcnost: ve 2. patie vlevo
4. domacnost: ve 2. patie vpravo

5. domécnost: ve 3. patie

Poledni klid 12.30 — 13:30
Noc¢ni klid 22:00 — 6:00

Uzaméeni aredlu 21:30 — 5:30
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Ubytovani

Ubytovani miizeme poskytnout v jednoluZkovych pokojich a dvouliiZkovych pokojich.
Domov je rozdélen do péti domdcnosti, kde stabiln¢ slouzi Ctyfi az pét pracovnikl, néktefi
Z nich jsou zaroven kli¢ovymi pracovniky uzivateli. Kazda doméacnost ma svoji kuchyiku a
obyvaci pokoj, socialni zafizeni a pokoje uzivateld. Kapacita jednotlivych domacnosti je 9-12

uzivatelu.

Kuchyriky na domacnostech jsou vybaveny nadobim, lednici, rychlovarnou konvici, na
nékterych kuchyiikéch jsou mikrovinné trouby, mycka a spordky. Veskeré zafizeni uzivatelé
mohou volné vyuzivat dle svych schopnosti, bud'to samostatné nebo s podporou ¢i pomoci

pracovnika.

Pokoje uZivatelii jsou vybaveny posteli, skiini, stoleCkem a zidlemi. Kazdy uzivatel si mize
svllj pokoj zafidit svym nabytkem a vyzdobit si ho dle svého vkusu po dohod¢ se

spolubydlicim, klicovymi pracovniky a vedenim Domova.
Veskeré elektrospotiebice uzivatelti i Domova musi byt schvaleny elektrorevizi.
Veskeré instalace (obrazy, policky atp.) a opravy provadi pouze udrzbar.

Pti obsazovadni pokojit dbame na piani uzivateld, podporujeme pratelské a partnerské vztahy,
stejné z4jmy atp. Pokud nemlZzeme uZivateli vyjit vsttic, je zapsan do Pofadniku cekatell na

zménu ubytovani.

V Domove¢ se tiidi odpad. Kontejnery na tfidény odpad se nachazi u brany do zatizeni.
Kazdy je povinen dodrzovat poledni (12:30 — 13:30) a no¢ni (22:00 — 6:00) klid.
Brana Domova je pies den oteviend, aredl se uzamykd pouze od 21:30 do 5:30.

Pradlo je mozné prat v prdadelné Domova, kde se také provadi drobné opravy oSaceni.
V ptipad€ potieby opravy si uZivatel hradi material na opravu (zip, knoflik atp.). Pradlo je
mozné také prat v ramci aktivizac¢nich ¢innosti (s pomoci pracovnika) pfimo na doméacnostech

¢.3,¢.4acs.
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Stravovani

Domov zajistuje stravu 5x denné (snidané, svacina, obé&d, svacina, vecete) u diabetické a
bezezbytkové diety 6x denné (navic druhd vecete). Bézné poskytujeme stravu normalni a
dietni. Vyuzivame prvkl zdravé vyzivy, na doporuceni l€ékafe pfipravujeme i stravu dietni
(napt. Setfici, diabetickou, vyzivnou ...). Strava je dale individuadlné¢ upravovdna na

doporuceni praktické 1¢kaiky (krajeni stravy, mleti, mixovani...).

Stravovani probihd postupné po jednotlivych domdcnostech v jidelné klientd. V ptipadé
potfeby (zména zdravotniho stavu, pfani klienta atp.) je mozné po domluvé s pracovnikem
jidlo podat i jinde nebo vjiny cas (pokoj klienta atp.). Jidlo uzivatele (pochutiny) se
uchovava v kuchynce v lednici na domacnosti. Svaciny jsou podavany v pohodli domacnosti
nebo na zahradé. Pti podavani stravy je vzdy zajistén dohled pracovnika. Pro udrZeni kvality

stravy je nutné dodrzet Casy vydeju:
Snidané 7:30 — 9:00
Obéd 11:30-13:00

Veceie 17:00 — 18:30

U obédu je béhem tydne moznost vybéru ze dvou jidel, vybrané jidlo se hlasi nejpozdéji do 2
dni pfedem u pracovnika na domacnosti nebo v kancelafi hospodarky. Odhlaseni stravy je
také mozné provést prostifednictvim pracovnika na domécnosti a hospodarky opét nejpozdé;ji
do 7.30 hod. den pfedem. Namisto odhlasené stravy je mozné si jidlo zajistit dle vlastniho

vybéru ndkupem z vlastnich penéz.

Na kvalitu stravy, jeji pestrost, velikost porci dohlizi stravovaci komise, které se tiCastni vzdy

zastupce z uzivatell, ktery pfedava podnéty od ostatnich uZivateld.
Zdravotni péce

V zatizeni je zajiSténa zdravotni péce v ordinaci formou poskytovani zvlastni ambulantni péce

v§eobecnymi sestrami denné od 6:00 do 21:30 hodin.

UZivatel ma pravo si vybrat svoji pojistovhu a vlastniho lékaie.
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Ix tydné ordinuje prakticky Iékai* a dle potieby je vzdy na telefonu.
Ix mésicné ordinuje psychiatr a dle potieby je vzdy na telefonu.

Dalsi odborné lékaie objedndva vieobecna sestra ve sluzbé na zékladé doporuceni I¢kare a

potieby klienta.

Zdkladni rehabilitacni pééi provadi vSeobecné sestry dle doporucéeni 1ékare, a to v ordinaci

nebo na pokoji klienta.

rvr

Za odbornou rehabilitacni péci klienty vozime.

Pfi zhorSeni zdravotniho stavu se klient obraci na vSeobecnou sestru Vv ordinaci nebo

pracovnika v socialnich sluzbach na doméacnosti.

Majetek klientii

Veskery majetek klienti (véetné oSaceni) je ditelné oznacen na nenapadném misté. Majetek
zakoupeny zaméstnanci DOZP z financi na konté spofeni (oSaceni, obuv, knihy, nabytek,
kompenzacni pomucky, elektro atp.) je evidovan klicovym pracovnikem v PC v programu IS

Cygnus ,,Hmotna depozita“.

Klient nemiize darovat ani pujéovat majetek Domova. Je povinen svéfeny majetek udrzovat
a fadné o n¢j pecovat.

Cennosti je mozné si uschovat Vv trezoru u slouzicich pracovnikli na domacnosti, u vedouci
pfimé péfe nebo u socidlni pracovnice. Vétsi hotovost je mozZné uschovat v trezoru u
rozpoctaiky. Pfedani cennosti je vZdy evidovano na formulafi ¢.178 ,,Cennosti“. Ten je

uloZen u socialni pracovnice.
Kouieni

Uvniti Domova je pFisné zakdzdno koufit! Pro koufeni je vyhrazené misto — altan za hlavni
budovou, kde je také umisténa nadoba na bezpecné skladovani nedopalkl. PoruSeni tohoto
zakazu je poruseni povinnosti uzivatele a to pfedevSsim z divodu bezpecnosti ostatnich

uzivatelll nasi sluzby.
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Navstévy

Navstévy jsou povoleny neomezené, pii prichodu se vSak musi zapsat do knihy navstév, ktera
je umisténa ve vestibulu a ohlasit se slouzicim pracovnikiim. Je mozné si vybrat misto, kde
bude navstéva probihat (pokoj, vestibul, jidelna, zahrada...), vzdy je nutné brat ohled na
ostatni klienty. NavStéva ma zakdzano piindSet alkohol, omamné latky, zbrané¢ a ostré

predméty — jde 0 bezpecnost klientu.
Navstévy maji povinnost dodrzovat Domaci fad a chovat se ohleduplné i k ostatnim klientiim.
Aktivizaéni Cinnosti

Aktivizacni ¢innosti jsou velmi dilezité pro uzivatele v ramci jejich rozvoje. Tyto Cinnosti
provadi uzivatel s podporou nebo pomoci pracovnika. Uzivatelé si ovétuji a zdokonaluji své
schopnosti. Tyto ¢innosti jsou poskytovany pracovniky v socialnich sluzbach na vsSech
domécnostech. Uzivatel si vybird z nabizenych aktivizacnich Cinnosti napf. nacvik praci
spojenych s uklidem doméacnosti — stlani lazka, skladani pradla, uklid ¢istého pradla do
skiin€, zametani, vytirani podlahy na svém pokoji, myti hrnkii na domacnosti, prace ve
skleniku, na zahrad¢, uklid pfistupovych cest atp. Vzdy vychdzime z piani a individualnich
schopnosti a moznosti uzivatele. Konkrétni aktiviza¢ni ¢innosti jednotlivych uzivatelt jsou

uvedeny v jejich Osobni individudlnim planu (OIP).
Vzdélavani

Uzivatel se miZe vzdélavat individualné opakovanim trivia (¢teni, psani, poc¢itani) za pomoci
pracovnika. Pracovnik pfihlizi ke schopnostem a moznostem uzivatele. UZivatel se dale mize
vzdélavat ve Skole (realizace vyuky probiha v pomocné budov€). Vzdélani zajistuje
Euroinstitut. Socidlni pracovnice nebo vedouci piimé péce pomize klientovi a opatrovnikovi

zaridit pfihlasku Skolni dochéazky.
Zdajmové ¢innosti

Uzivatel vybird ze zajmovych c¢innosti dle svého pifani s podporou a pomoci pracovnika. U
kazdého uzivatele je respektovana sveboda ndaboZenského vyzndni, politického smysleni a

ndzori. Domov poskytuje uzivatelim také moznost zapojit se do bézného spolecenského
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Zivota. Zajmy a zaliby jsou zaznamenany v individualnim planu uzivatele. Uzivatelé jsou

podporovani v rozvijeni svych zalib a konickd.

Kulturni a spolecenské akce

Domov organizuje a zprostiedkovava rizné kulturni, sportovni, zdjmové akce a vylety.

Uzivatel mé pravo se zc¢astnit vybranych akci dle svého piani.
Kazda Domacnost si vytvaii sviij Plan akci na cely rok, ktery pribézné dopliuje a aktualizuje.
Volny pohyb klienta

-V aredlu Domova (vzdy s ptihlédnutim k uZzivatelovym individualnim schopnostem a
zdravotnimu stavu). SlouZici pracovnik v socialnich sluzbach by mél byt vzdy informovan o

misté pohybu klienta.

- mimo aredl Domova (tzv. Samostatné vychazky) Klient nahlasi u pracovnika ¢as odchodu,
ptichodu a cil vychazky. Slouzici uzivatele pouci o dodrzovani bezpecnosti a uzivatel se

zapise nebo je zapsan do Sesitu samostatnych vychazek.
StiZnosti

Uzivatelé jsou jiZ pfi nastupu seznamovani S tim, jakym zpilisobem lze podat stiznost na

poskytovani socidlnich sluzeb.

Uzivatel ma pravo si stézovat bud’ sdm, nebo si zvoli svého zastupce — kamarada nebo jinou

osobu.

Stiznost je mozné podat ustné, &i pisemné, osobné &i prostiednictvim kamardda nebo dalsi
blizké osoby. Stiznost je mozné fesit pfimo se socidlni pracovnici, vedouci pfimé péce, nebo ji

anonymné vhodit do schranky ve vestibulu/ u dvefti socidlni pracovnice.

V ptipad€ nespokojenosti s vysledky feSeni stiZznosti socidlni pracovnici a vedouci ptimé péce
stiznost postupuje k feditelce. V piipadé stalé nespokojenosti je mozné ji zaslat nebo osobné
dorucit ziizovateli (Krajsky urad Karlovarského Kraje, Zavodni 358, Karlovy Vary — Dvory)

nebo ombudsmanovi (Veiejny ochrance prav, Udolni 39, Brno 602 00).
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Stiznosti, jakoukoli nespokojenost, nejasnosti, navrhy ¢i dotazy mohou uzivatelé vznést piimo
na poradé klienti, ktera se kond 1x v mésici pod vedenim vedouci piimé péce a socialni

pracovnice.
Individualni problémy se fesi ihned socialni pracovnice nebo vedouci piimé péce.
Nutné dodrZovat

- dodriovat Domaci rad.

- chovat se slusné a ohleduplné, nerusit ostatni. Nemély by se pouzivat hrubé vyrazy,

nevhodné oslovovani ¢i byt zbyte¢né hlu¢ny.

- bradt ohled na soukromi ostatnich uzivatela (Klepat pfed vehodem do pokoje atp.)
- manipulovat opatrn€ S ostrymi predméty

- respektovat poledni klid (12:30 — 13:30) a nocni klid (22:00 - 6:00).

- je zakdzano manipulovat s otevifenym ohném (paleni svicek atp.)

- je pFisné zakdzdno koufit v budové i venku mimo prostory vyhrazené ke koufeni.
- ptisny zakaz pozivani alkoholickych napoji a uzivani omamnych latek.

- zakaz slovni i fyzické agrese.

- dodriovat poradek a Cistotu ptimétené jeho schopnostem a moZnostem a to na pokojich i ve

spole¢nych prostorach.
- Setfit majetek svij i majetek Domova a fadné€ o tento majetek pecovat.

- nenarusovat souziti mezi uzivately (hlasitd hudba, televize, nedodrzovani poledniho a

no¢niho klidu apod.).

- dodrzovat zdkon (netolerujeme kradeze, agresivni chovani, Sikanu, zneuzivani apod.).

PouZivani opati‘eni omezujicich pohyb Klienta

Tato opatfeni lze pouzit pouze tehdy, byla li bez uspéchu pouzita jind opafeni (domluva,
odpoutani pozornosti, atp.). Jde o zabranéni takového jednani uzivatele, které ohrozuje jeho

zdravi a zivot nebo zdravi a zivot jinych osob.
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Uzivatel musi byt vZdy vhodnym zptisobem informovan, ze mize byt vii¢i nému pouzito

omezujici opatfeni po dobu nezbytné nutnou.
Postup pii poruSeni Domdciho vadu uZivatelem

1. Prvni nedodrZeni je feseno domluvou, opét se piipomene nutnost dodrzovat Domaci fad a

pravidla z n&j plynouci.

2. Pii opakovani poruSovani pravidel je situace ieSena v tymu (feditelka, socialni
pracovnice, vedouci piimé péce, klicovy pracovnik a uzivatel). Po vyjadreni vSech se stanovi
opatfeni k naprave. Soucasné se poda informace opatrovnikovi. Pokud opatrovnik nesouhlasi

s opatfenim, opakuje se projednani situace v tymu ve stejném sloZeni navic s opatrovnikem.

Nové opatteni je opét stanoveno tak, aby mu uzivatel rozumél a aby opatteni pokud mozno

vSem vyhovovalo a vSichni s tim souhlasili.

3. Pokud nedojde k napravé, je o situaci opét jednano u feditelky. S uzivatelem miiZe byt
rogvazdana Smlouva o poskytovani socidlnich sluZeb v Domové pro osoby se zdravotnim

postizenim v RadoSove, pfispévkové organizaci.

Platnost dosavadniho Domovniho fadu se rusi
Zpracovala: Jana Kartakova, Marcela Sejvlova
Aktualizovala: Jana Kartakova

V Radosové dne: 19. 12. 2018

Aktualizace: 18.12.2023

Ucinnost: 1.1.2024

feditelka



