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pro osoby se zdravotnim postizenim

DOMACI RAD

Domadci fad stanovuje pravidla pro vSsechny uZivatele, zaméstnance, praktikujici studenty,
dobrovolniky a ndvstévy Domova pro osoby se zdravotnim postizenim v RadoSové,
prispévkové organizace (dale jen Domov). Prispiva k bezproblémovému souZiti viech.

Opakované porusovani domaciho fadu muaie byt divodem pro rozvazani Smlouvy
o poskytovani socialnich sluzeb v Domové.

Dulezité informace
Internetové stranky: www.domovradosov.cz
Telefon: 353 941 111

777 112 785 — reditel

602 531 564 — socialni pracovnice, vedouci pfimé péce
602 531 562, 353 941 550 — ordinace

e-mail: reditel@domovradosov.cz
kartakova@domovradosov.cz

Reditel: v pfizemi vpravo

Socidlni pracovnice a vedouci pfimé péce: v pfizemi naproti pani rediteli
Ordinace: v prvnim poschodi proti schodisti

Pradelna: umisténa na pomocné budové

Udrzba: umisté&na na pomocné budové

Kuchyn: v pfizemi vlevo

Domacnosti 1. domacnost: v 1. patfe vlevo
2. domdacnost: v 1. patfe vpravo
3. domacnost: ve 2. patre vlevo
4. domacnost: ve 2. patfe vpravo

5. domacnost: ve 3. patre

Poledni klid 12:30-13:30
Noc¢ni klid 22:00 - 6:00
Uzamceni arealu 21:30-5:30
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Ubytovani

Ubytovani mGzZeme poskytnout ve 4 jednoltizkovych pokojich a 23 dvoullzkovych pokojich.
Domov je rozdélen do péti domacnosti, kde stabilné slouzi ¢tyfi az Sest pracovnik(l, néktefi
z nich jsou zaroven klicovymi pracovniky uZivatell. Kazda domacnost ma svoji kuchynku,
obyvaci pokoj, socialni zafizeni a pokoje uzivatel(l. Kapacita jednotlivych domacnosti je 9 - 12
uzivateld.

Kuchyiky na domadcnostech jsou vybaveny nddobim, lednici, rychlovarnou konvici,
na nékterych kuchynkach jsou mikrovinné trouby, mycka a sporaky. Veskeré zafizeni
uzivatelé mohou volné vyuzivat dle svych schopnosti, budto samostatné nebo s podporou
¢i pomoci pracovnika.

Pokoje uZivateld jsou vybaveny posteli, skfini, stoleckem a Zidlemi. Kazdy uZivatel si mlze
svlj pokoj zafidit svym ndbytkem a vyzdobit si ho dle svého vkusu po dohodé
se spolubydlicim, klicovymi pracovniky a vedenim Domova.

Veskeré elektrospotiebice uzivatelli i Domova musi byt schvaleny elektrorevizi.

Veskeré instalace (obrazy, poli¢ky atp.) a opravy provadi pouze udrzbar DOZP.

Pfi obsazovani pokojui dbame na prani uZivatell, podporujeme pratelské a partnerské
vztahy, stejné zdjmy atp. Pokud nemuUZeme uzivateli vyjit vstfic, je zapsan do Poradniku
cekatelll na zménu ubytovani.

V Domové se tfidi odpad. Kontejnery na tfidény odpad se nachazi u brany do zafizeni.

Kazdy je povinen dodrzovat poledni (12:30 — 13:30) a nocni (22:00 — 6:00) klid, chovat
se ohleduplné k ostatnim uZivatellm a zbytecné je nerusit.

Brana Domova je pfes den oteviend, aredl se uzamyka pouze od 21:30 do 5:30.

Pradlo je moZné prat v pradelné Domova, kde se také provadi drobné opravy oSaceni.
V pfipadé potieby opravy si uzivatel hradi materidl na opravu (zip, knoflik atp.). Pradlo
jemozné také prat vramci aktivizacnich ¢innosti (s pomoci pracovnika) pfimo
na domacnostech ¢.1, €. 3, ¢. 4 a ¢.5.

Stravovani

Domov zajistuje stravu 5x denné (snidané, svacina, obéd, svacina, vecere) u nékterych diet
dle doporuceni lIékafe 6x denné (navic druha vecere). Bézné poskytujeme stravu normalni
a dietni. VyuzZivame prvk( zdravé vyzivy, pfipravujeme i stravu dietni (napf. Setfici,
diabetickou, vyZivnou ...). Strava je dale individudlné upravovana na doporuceni praktické
|ékare (krajeni stravy, mleti, mixovani...).

Stravovani probihd postupné po jednotlivych domacnostech v jidelné klientll. V pripadé
potfeby (zména zdravotniho stavu, prani klienta atp.) je mozné po domluvé s pracovnikem
jidlo podat i jinde nebo v jiny ¢as (pokoj klienta atp.). Jidlo uZivatele (pochutiny) se uchovava
v kuchynce v lednici na domadcnosti. Svaciny jsou podavany v pohodli domacnosti nebo
na zahradé. Pfi podavani stravy je vzdy zajistén dohled pracovnika v potfebném rozsahu dle
planu péce uzivatele. Pro udrZeni kvality stravy je nutné dodrzZet ¢asy vydeju:

Snidané 7:30 — 9:00
Obéd 11:30-13:00
Vecere 17:00-18:30
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U obédl je béhem tydne moznost vybéru ze dvou jidel, vybrané jidlo se hlasi nejpozdéji do 2
pracovnich dnli prfedem u pracovnika na domacnosti nebo v kanceladfi zasobovacky.
Odhlaseni stravy je také moiné provést prostfednictvim pracovnika na domacnosti nebo
zasobovacky opét nejpozdéji do 7.30 hod. den pfedem. Namisto odhlasené stravy je moziné
si jidlo zajistit dle vlastniho vybéru ndkupem z vlastnich penéz.

Na kvalitu stravy a jeji pestrost dohliZi nutricni terapeut. Pfipadné pfipominky ke stravovani
ze strany uzivatel(l, nebo pecujiciho personalu jsou probrany na poradach vedeni.

Zdravotni péce

V zafizeni je zajiSténa zdravotni péce v ordinaci formou poskytovani zvlastni ambulantni péce
vSeobecnymi sestrami denné od 6:00 do 21:00 hodin.

Uzivatel ma pravo si vybrat svoji pojistovnu a vlastniho lékafe.

1x tydné ordinuje prakticky Iékaf a dle potfeby je vidy na telefonu.

1x mésicné ordinuje psychiatr a dle potreby je vidy na telefonu.

Dalsi odborné lékafe objednava vSseobecna sestra ve sluzbé na zakladé doporuceni lékare
a potreby klienta.

Zakladni rehabilitacni péci provadi vSeobecné sestry dle doporuceni lékare, a to v ordinaci
nebo na pokoji klienta.

Za odbornou rehabilitacni péci klienty vozime.

PFfi zhorSeni zdravotniho stavu se klient obraci na vSeobecnou sestru v ordinaci nebo
pracovnika v socidlnich sluzbach na domdcnosti, ktery informaci pfeda vSeobecné sestre.

Majetek klientt

Veskery majetek klientl (véetné oSaceni) je Citelné oznacen na nendapadném misté. Majetek
zakoupeny zaméstnanci DOZP z financi na konté sporeni (oSaceni, obuv, knihy, nabytek,
kompenzacéni pomlcky, elektro atp.) je evidovan klicovym pracovnikem v PC v programu IS
Cygnus ,,Hmotna depozita“.

Klient nemuze darovat ani ptijcovat majetek Domova. Je povinen svéfeny majetek udrzovat
a raddné o néj pecovat.

Cennosti je mozné si uschovat vtrezoru u socidlni pracovnice. Vétsi hotovost je mozné
uschovat vtrezoru u vedouci provozné-ekonomického Useku. O prevzeti cennosti do
uschovy je sepsan zapis, ktery je uloZzen v osobnim spise uZivatele.

Koureni

Uvnitf Domova je pfisné zakazano koufrit! Pro kouteni je vyhrazené misto — altan za hlavni
budovou, kde je také umisténa nadoba na bezpecné skladovani nedopalkl. Poruseni tohoto
zakazu je poruseni povinnosti uzivatele, a to predevsim z divodu bezpecnosti ostatnich
uzivatell nasi sluzby.
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Navstévy

Navstévy jsou povoleny neomezené, pfi prichodu se vSak musi zapsat do knihy navstév,
ktera je umisténa ve vestibulu a ohlasit se slouzicim pracovniklim. Je mozné si vybrat misto,
kde bude ndvstéva probihat (pokoj, vestibul, jidelna, zahrada...), vidy je nutné brat ohled
na ostatni klienty. Navstéva mad zakazdno pfindset alkohol, omamné latky, zbrané a ostré
pfedméty — jde o bezpecnost klient(.

Navstévy maji povinnost dodrzovat Domdci fdd a chovat se ohleduplné i k ostatnim
klientim.

Aktivizacni Cinnosti

Aktiviza¢ni ¢innosti jsou velmi dUlezité pro uzivatele v ramci jejich rozvoje. Tyto Cinnosti
provadi uzivatel s podporou nebo pomoci pracovnika. UzZivatelé si ovéruji a zdokonaluji své
schopnosti. Tyto cinnosti jsou poskytovany pracovniky v socidlnich sluzbach na vsech
domadcnostech. UZivatel si vybira z nabizenych aktivizacnich ¢innosti napf. ndcvik praci
spojenych s Uklidem domdcnosti — stlani lGzka, skladani pradla, uklid cistého pradla
do skfiné, zametdni, vytirani podlahy na svém pokoji, myti hrnkdi na domacnosti, prace
ve skleniku, na zahradé, uklid pfistupovych cest atp. Vidy vychazime z pfani a individudlnich
schopnosti a moznosti uZivatele. Konkrétni aktivizacni ¢innosti jednotlivych uZivatel( jsou
uvedeny v jejich Osobni individualnim planu (OIP).

Vzdélavani

UZivatel se mUZe vzdélavat individualné opakovanim trivia (teni, psani, pocitani) za pomoci
pracovnika. Pracovnik pfihlizi ke schopnostem a moznostem uzivatele. UzZivatel se dale mlze
vzdélavat ve Skole (realizace vyuky probihda v pomocné budové). Vzdélani zajistuje
SS Euroinstitut.  Socidlni pracovnice nebo vedouci piimé péce pomizie klientovi
a opatrovnikovi zafidit prihlasku Skolni dochazky.

Zajmové Cinnosti

Uzivatel vybird ze zajmovych cinnosti dle svého prani s podporou a pomoci pracovnika.
U kazdého uZzivatele je respektovana svoboda nabozenského vyznani, politického smysleni
a nazort. Domov poskytuje uZivatelim také moznost zapojit se do bézného spolecenského
Zivota. Zajmy a zaliby jsou zaznamenany v individualnim planu uZivatele. UZivatelé jsou
podporovani v rozvijeni svych zalib a konick.

Kulturni a spolecenské akce

Domov organizuje a zprostfedkovdva ridzné kulturni, sportovni, zajmové akce a vylety.
UZivatel ma pravo se zucastnit vybranych akci dle svého prani.

Kazda Domdcnost si vytvari svdj Plan akci na cely rok, ktery prabézné dopliuje a aktualizuje.

Volny pohyb klienta
-v areadlu Domova (vidy s prihlédnutim k uzZivatelovym individudlnim schopnostem
a zdravotnimu stavu). Slouzici pracovnik v socidlnich sluzbach by mél byt vidy informovan
0 misté pohybu klienta.
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- mimo aredl Domova (tzv. Samostatné vychdazky) Klient nahlasi u pracovnika ¢as odchodu,
pfichodu a cil vychazky. SlouzZici uZivatele pouci o dodrzovani bezpecnosti a uZivatel se zapise
nebo je zapsan do Sesitu samostatnych vychazek.

StiZznosti

UZivatelé jsou jiz pfi ndstupu seznamovani s tim, jakym zplisobem lze podat stiznost na
poskytovani socidlnich sluzeb.

UZivatel ma pravo si stéZzovat bud sdm, nebo si zvoli svého zastupce — kamarada nebo jinou
osobu.

Stiznost je moZné podat Ustné, ¢i pisemné, osobné Ci prostfednictvim kamarada nebo dalsi
blizké osoby. Stiznost je mozné fesit prfimo se socidlni pracovnici, vedouci pfimé péce, nebo
ji anonymné vhodit do schranky u dvefi socidlni pracovnice.

V pripadé nespokojenosti s vysledky FeSeni stiznosti socialni pracovnici stiznost postupuje
k fediteli. V pripadé stalé nespokojenosti je mozné ji zaslat nebo osobné dorudit zfizovateli
(Krajsky urad Karlovarského Kraje, Zavodni 358, Karlovy Vary — Dvory) nebo ombudsmanovi
(Vefejny ochrance prav, Udolni 39, Brno 602 00).

Stiznosti, jakoukoli nespokojenost, nejasnosti, navrhy ¢i dotazy mohou uZivatelé vznést
ptimo na poradé klientu.

Individudlni problémy fesi ihned socidlni pracovnice nebo vedouci pfimé péce.

Nutné dodrzovat
- dodrzovat Domaci fad.

- chovat se slusné a ohleduplné, nerusit ostatni. Nemély by se pouZivat hrubé vyrazy,
nevhodné oslovovani ¢i byt zbyteéné hlucny.

- brat ohled na soukromi ostatnich uzivatel( (klepat pred vchodem do pokoje atp.)
- manipulovat opatrné s ostrymi pfedméty

- respektovat poledni klid (12:30 — 13:30) a no¢ni klid (22:00 - 6:00).

- je zakazdno manipulovat s otevienym ohném (paleni svicek atp.)

- je pFisné zakazano koufrit v budové i venku mimo prostory vyhrazené ke koureni.
- pfisny zakaz pozivani alkoholickych ndpoji a uzivani omamnych latek.

- zakaz slovni i fyzické agrese.

- dodrzovat poradek a Cistotu primérené jeho schopnostem a moznostem, a to na pokojich i
ve spolecnych prostorach.

- Setfit majetek sviij i majetek Domova a fadné o tento majetek pecovat.

- nenarusovat souziti mezi uzivateli (hlasitd hudba, televize, nedodrzovani poledniho a
nocniho klidu apod.).

- dodrzovat zakon (netolerujeme kradeze, agresivni chovani, Sikanu, zneuzivani apod.).
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PouzZivani opatieni omezujicich pohyb klienta

Tato opatfeni Ize pouZit pouze tehdy, byla-li bez Uspéchu pouzZita jind opafeni (domluva,
odpoutdni pozornosti atp.). Jde o zabranéni takového jednani uZivatele, které ohroZuje jeho
zdravi a Zivot nebo zdravi a Zivot jinych osob.

Uzivatel musi byt vidy vhodnym zplisobem informovan, Ze mizZe byt vic¢i nému pouzito
omezujici opatfeni po dobu nezbytné nutnou.

Postup pri poruseni Domdciho fadu uzivatelem

1. Prvni nedodrZeni je feSeno domluvou, opét se pfipomene nutnost dodrzovat Domaci fad
a pravidla z néj plynouci. Stanovime opatfeni, vedouci k ndpravé.

2. Pfi opakovani porusovani pravidel je situace feSena v tymu (feditel, socialni pracovnice,
vedouci pfimé péce, klicovy pracovnik a uzivatel). Po vyjadieni vSech se stanovi opatreni
k ndpravé. Soucasné se poda informace opatrovnikovi. Pokud opatrovnik nesouhlasi
s opatfenim, opakuje se projednani situace v tymu ve stejném sloZeni navic s opatrovnikem.
Nové opatieni je opét stanoveno tak, aby mu uzivatel rozumél a aby opatreni, pokud mozno,
vsem vyhovovalo a vsichni s tim souhlasili.

3. Pokud nedojde k napravé je o situaci opét jednano u feditele. Pokud uzivatel domaci fad
porusuje védomé, muzZe byt rozvazana Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb v Domové
pro osoby se zdravotnim postizenim v RadoSové, prispévkové organizaci.

Platnost: 1. 1. 2026
Zpracovaly: Jana Kartakova, Marcela Sejvlova

Schvdlil: Bc. Alfréd Hlusek

Digitalné
BC- podepsal Bc.
7 Alfréd Hlusek
AlfrEd Datum:
v 2025.12.16
HluSek  Ges607 so100
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