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ETICH KODH X Domov - RadOéOVé
{ pro osoby se zdravotnim postizenim

Uvod k etickému kodexu

Kazdy den se v socialnich sluzbach setkavame s lidmi, ktefi potfebuji pomoc, podporu a lidsky
pfistup. Nase prdce neni jen o Ukolech — je o dlvére, respektu a dlstojnosti.

Tento eticky kodex vznikl proto, aby vam byl oporou. Ne jako kontrola, ale jako spolecnd
dohoda, Ze chceme jednat lidsky, s respektem a s péci.

Starovéky filozof Parmenidés fikal, Zze ,to, co je, ma byt uzndno”. To znamena: kdyz nékdo
proziva bolest, nejistotu, smutek nebo nemoc, nemame to prehlizet. Mdme to vidét, prijmout
a jednat podle toho.

V socidlnich sluzbdach to plati dvojnasob:

- kazdy klient je ¢lovék, ne ptipad,

- kazdy kolega si zaslouZi Uctu, i kdyZz ma tézky den,

- kazdy z nds ma hodnotu, ktera nezavisi na vykonu.

Tento kodex je proto vyjadienim toho, Ze ndm na sobé zdlezi. Je to nas zplisob, jak chranit to,
co je skutecné: lidskost, davéru a spole¢nou odpovédnost.

inspirovdno myslenkami Parmenida z Eleje

1. Uéel kodexu

1. Eticky kodex stanovuje zasady chovani, jednani a postoju vSech zaméstnanci Domova
pro osoby se zdravotnim postizenim v RadoSové, prispévkova organizace (ddle jen
,Domov*“) pfi vykonu prace v domové.

2. Jeho cilem je podporovat dlstojnost klientll, profesionalitu pracovniki a davéru
verejnosti. SlouzZi jako voditko pro kazdodenni rozhodovani, komunikaci a péci o uzivatele
nasi sluzby.

2. Zakladni hodnoty

1. Svou ¢innost vdomové vykondvame v souladu s nasledujicimi zakladnimi hodnotami,
které tvori eticky rdmec poskytovanych sluzeb:

Ucta k ¢lovéku Kazdy klient ma pravo na respekt, dlstojnost a individualni pfistup.

Odpovédnost Zaméstnanec jedna svédomité, spolehlivé a v souladu s pravnimi
predpisy.

Diskrétnost Chranime soukromi klient(i, mI¢ime o citlivych informacich.

Empatie Naslouchame, vnimame potteby druhych, jedname s laskavosti.

Profesionalita Udrzujeme odbornou uroven, vzdéladvame se, jedname eticky.

3. Chovani ke klientdm

1. Respektujeme prdva, nazory a rozhodnuti klient(i. Respektujeme pravo kazdého klienta
na seberealizaci, avSak v takové mife, aby soucasné nedochdazelo k omezeni stejného
prava druhych osob.

2. Podporujeme klientovu sobéstacnost, aktivitu a zapojeni do Zivota komunity.
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3. Pfi komunikaci s klienty zachovavame vidy profesionalni pfistup. Vystupujeme klidné,
trpélivé a srozumitelné. V ptitomnosti klientd nefeSime provozni, profesni nebo
soukromé problémy.

4. Dodriujeme zasady sluSnosti, lidskosti a ohleduplnosti. Nedopoustime se jakychkoliv
projevl slovni nebo télesné hrubosti.

5. Jedndme s klientem s Ucasti, empatii a péci. Vyvarujeme se takového jednani, které by
vystavilo klienta Sikanovani, posméchu nebo jakékoliv formé zastrasovani.

6. Respektujeme jedinec¢nost kazdého klienta bez ohledu na jeho plivod, etnickou
pfislusnost, rasu Ci barvu pleti, matersky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, ndabozenské a politické presvédceni a bez ohledu
na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti. Jakakoli forma diskriminace je pro nas
nepripustna!

4. Chovani mezi zaméstnanci

1. Jedndme kolegidlné, oteviené a s respektem. S kolegy jedname s Uctou, bez ohledu na
jejich pracovni pozici, odborné zaméreni, vék, pohlavi, etnicky pavod, viru &i osobni
presvédceni.

2.  Vzajemné sdilime zkuSenosti, pomdahame si, podporujeme tymovou spolupraci. Kazdy
neseme odpovédnost za své jednani a jeho dopad na tym.

3. V pfipadé rozdilnych nazorl feSime konflikty konstruktivné, bez pomluv a osobnich
utokad.

4. Chranime dobré jméno organizace i profesni povést koleg(.

5. Odpovédnost vici organizaci

Dodrzujeme pracovni fad, vnitfni predpisy a zakonné normy.

Pecujeme o svéfeny majetek, jedndme hospodarné.

Aktivné se podilime na zlepSovani kvality sluzeb.

Vystupujeme jako zastupci organizace s védomim jejiho poslani.

A A

V souvislosti s vykonem své profese nepfijimame dary ani jiné pozitky.

6. Zavérecna ustanoveni
Eticky kodex je zavazny pro vSechny zaméstnance Domova.
2. Slouzi jako voditko pfi rozhodovani v eticky naro¢nych situacich.

3. DodrZovani etickych zasad, formulovanych v tomto dokumentu, patfi mezi zakladni
povinnosti kazdého pracovnika domova, jejich poruseni je neslucitelné s vykonem
jakékoliv profese v Domové a muze byt feSeno jako poruseni pracovni kazné.

Tento dokument bude preddn vSem pracovnikiim domova, bude zverejnén na webovych
strankach domova a bude trvale pristupny ve vestibulu domova.
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Priloha: Pouzivani pojma , klient” a , uzZivatel sluzby“

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v RadoSové, prispévkova organizace, Radosov 137, 362 72 Kyselka



Pouzivani pojmu ,klient” a ,uzivatel sluzby”

G ¢) Domov v Radosové

pro osoby se zdravotnim postizenim

V nasi organizaci se setkdvdme se dvéma vyrazy oznacujicimi osoby, které vyuZzivaji socialni

sluzby:

e ,Uzivatel socialni sluzby” — je oficialni termin pouzivany v zakoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Objevuje se v pravnich dokumentech, smlouvach a metodickych

pokynech.

e Klient’ — je béiné pouzivany v praxi. Pisobi osobnéji, distojnéji a Iépe odrazi

partnersky pristup, ktery v nasi prdci uplatiujeme.

Co pouZivame my a proc

V bézné komunikaci, vnitfnich dokumentech a pfi kontaktu s verejnosti preferujeme vyraz

»klient”, protoze:

e zdlraznuje lidskost, ddstojnost a individudlni pfistup,

e je srozumitelnéjsi pro verejnost i zaméstnance,

e podporuje kulturu respektu a partnerstvi.

V pravnich dokumentech (napf. smlouvy o poskytovani sluzby) pouzivame termin ,uzivatel
socialni sluzby”, abychom byli v souladu s legislativou.

Shrnuti

Kontext pouziti

Doporuceny vyraz

Pravni dokumenty

uzivatel socialni sluzby

Interni komunikace

klient

Komunikace s vefejnosti

klient

Eticky kodex, standardy,
interni dokumenty

klient (nebo kombinace)
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