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POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

Uéinnost: 1.3.2026

Poskytovatel: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
v RadosSové, prispévkova organizace

Adresa sidla poskytovatele: Radosov 137, 362 72 Kyselka

ICO: 71175334

Web: www.domovradosov.cz

Datova schranka: j3mudwt

Nazev zafizeni: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
v RadosSové, prispévkova organizace

Adresa/adresy: RadoSov 137, 362 72 Kyselka

Telefon: 777 112 785

e-mailova adresa kartakova@domovradosov.cz
reditel@domovradosov.cz

Druh socialni sluzby: Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Identifikator: 6885580

Forma poskytovani socidlni sluzby: pobytova

Uzemni plisobnost socialni sluzby pfijimani jsou prednostné zajemci

z Karlovarského kraje

1. Poslani, cile a zasady

1.1 Poslani
Poslanim Domova pro osoby se zdravotnim postizenim v RadoSové, prispévkova
organizace (dale jen ,Domov”) je poskytovat osobam s mentalnim a kombinovanym
postizenim (ddle jen ,UZivatel sluzby”), které nemohou Zit v pfirozeném prostredi,
pobytovou socidlni sluzbu s nepretrzitou péci, podporou a pomoci, jez jim pomize
upevnit a rozvijet jejich dovednosti a schopnosti, aby mohly Zit plnohodnotny Zivot.

1.2 Cile

Cilem domova je:

- podporovani uzivatell sluzby v navraceni svépravnosti,
rozvijeni pracovnich navyku uzivateld sluzby,
udrzeni kontakt( a vztahU s rodinou, opatrovniky a vrstevniky,
- vyuZivani sluzeb bézné dostupnych.

1.3 Zasady
Nase sluzby jsou poskytovany na zakladé téchto principt a zasad:
- dodrzovani lidskych prav uzivatell sluzby,
- podporovani uZivatell sluzby v nezavislosti na sluzbé,
- zohlednéni individudlniho pfistupu k potfebam uZivatell sluzby,
- ochrana osobnich dat, udajd a informaci o uzivatelich sluzby,
- podporovani transformacnich zmén v socialnich sluzbach, které umozni zkvalitnéni
Zivota uzivatel( sluzby.
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2. Okruh osob, pro ktery je socialni sluzba uréena
(tj. cilova skupina a jeji vékova struktura)

Socialni sluzba je uréena osobdam (muzdm i Zendm) ve véku od 18 let se zdravotnim
postizenim, zejména s mentalnim a kombinovanym postizenim, jejichZ stav odpovida tézké
nebo Uplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pfi zajisténi péce o vlastni osobu a pfi
zajisténi sobéstacnosti, vymezené zakonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisC.

3. Nepfrizniva socialni situace

Jednd se o nepfiznivou socidlni situaci, kterou je snizend sobéstacnost z divodu
zdravotniho postiZzeni, kdy situace osoby vyZaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.

4. Casovy rozsah poskytovani socialni sluzby

Nepretrzité.

5. Maximalni okamzita kapacita socialni sluzby

50 lazek.

6. Materialni a technické podminky poskytované socidlni sluzby
Domov je ¢astecné bezbariérovy.
Areal domova se sklada z hlavni budovy, pomocnych budov a velké zahrady.
Domov je rozdélen do péti domacnosti. V domdacnostech poskytuji pomoc a podporu
stabilni tymy pracovnikd. Néktefi z nich jsou zaroven klicovymi pracovniky uZivatell sluzby.
Kazda domacnost ma svoji kuchyriku a obyvaci pokoj, socialni zafizeni a pokoje uzivateld.

Kapacita jednotlivych domacnosti je 9-12 uzivatelG sluzby. VSechny domacnosti jsou
umistény v hlavni budové.

Kazdd domdcnost je vybavena jednolizkovymi a dvoullzkovymi pokoji, socialnim
zatizenim s umyvadlem, sprchou nebo vanou a WC. Je zde vybavena kuchyrika a obyvaci
pokoj. Domacnosti jsou plné nebo castecné bezbariérové.

Kuchynky v domacnostech jsou vybaveny zakladnimi spotrebi¢i a nadobim. Veskeré
zafizeni mohou uzivatelé sluzby volné vyuZzivat dle svych schopnosti, budto samostatné
nebo s podporou ¢i pomoci pracovnika.

Obyvaci pokoje slouzi pro spoleéné vecery a oslavy na domdcnosti. Kromeé sedaci soupravy
a dopliikového nabytku jsou vybaveny stoly a Zidlemi a televizorem.

Pohyb po budové je zajistén vytahem nebo po schodisti.

Domov disponuje jednim osobnim automobilem a jednim osmimistnym vozidlem
vybavenym pro osoby se zdravotnim postizenim.

UZivatelé sluzby maji k dispozici velkou udrZzovanou zahradu, ktera je vybavena zahradnim
nabytkem. K relaxaci slouzi také velky a mensi altan.

V objektu je dostupna wifi.
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7. ZpUsob zajistovani ukonl jednotlivych zakladnich ¢&innosti socidlni sluzby, ktery
odpovida okruhu osob, kterému je sluzba urcena

Ubytovani poskytujeme v jednoltzkovych a dvoultzkovych pokojich.
Pokoje uzivatell sluzby jsou vybaveny posteli, skfini, stoleckem a Zidlemi. Kazdy uzivatel
sluzby si mlze svlj pokoj zafidit svym ndbytkem a vyzdobit si ho dle svého vkusu po
dohodé se spolubydlicim, klicovym pracovnikem a vedenim domova.

Stravovani je zajisténo vlastni kuchyni. Domov zajistuje stravu 5x denné. Vyuzivame prvka
zdravé vyZivy, na doporuceni |ékafe pripravujeme i stravu dietni. V domové je zajistén
celodenni pitny rezim.

Obyvatelé se mohou stravovat ve spole¢né jidelné a kazdy obyvaci pokoj na domacnosti
mUze byt také vyuzit jako jidelna.

Domov spolupracuje s nutri¢ni terapeutkou.

Pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu je poskytovana dle vyhlasky,
tzn.: pomoc s hygienou, pomoc pfi oblékdni a svlékani véetné specidlnich pomucek,
pomoc pfi pfesunu na lidzko nebo vozik, pomoc pfi vstavani z IGzka, uléhani, zména poloh,
pomoc pfi podavani jidla a piti, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve
vnitfnim i vnéjsim prostoru.

V domové je postaven systém podpory a péce na individualnim pfistupu ke kazdému
uzivateli sluzby. Pro kazdého uzivatele sluzby je zpracovan individudlni plan podpory
a péce, ktery je pravidelné vyhodnocovan a dle jeho potfeb upravovan.

Pomoc a podporu poskytuji pracovnici v socidlnich sluzbach individudlné podle
zdravotniho stavu, mobility a osobnich zvyklosti uzivatell sluzby. Pomoc je poskytovana
pouze v rozsahu, ktery uzivatel sluzby skutec¢né potrebuje.

Kazdy uZivatel sluzby ma svého kli¢ového pracovnika.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu v domové
zahrnuje podporu uzivatele sluzby pfi ukonech spojenych s udrzovanim télesné Cistoty
a hygienickych navykul. Sluzba je poskytovana podle individudlnich potieb a schopnosti
uZivatele sluzby a mlze mit podobu primé fyzické pomoci nebo vytvoreni vhodnych
podminek, aby uzivatel mohl hygienu zvladnout samostatné.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti jsou predevsim praktické, ndcvikové
a zamérené na kazdodenni fungovani. Probihaji v prostorach hlavni a pomocné budovy.
Na zahradé probiha pracovné vychovna ¢&innost. Cinnosti probihaji skupinové nebo
individualné. Patfi sem napfiklad vedeni domacnosti, nacvik motorickych, psychickych
a socialnich schopnosti, rozvoj zakladnich dovednosti a aktiviza¢ni aktivity.

Vzdélavaci ¢innosti poskytujeme pfimo v domové ve spolupraci s Euroinstitutem.

Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostfredim v domové znamend podporu,
kterd uzivatellm sluzby umoziiuje udrzovat vztahy, byt soucasti komunity a vyuZivat
bézné zdroje spolecnosti. UZivatelé sluzby se mohou na zakladé vlastniho zajmu ucastnit
kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci. Jedna se o akce v blizkém okoli nebo o akce,
které se poradaji primo v domové.

Domov podporuje uzivatele sluzby pti vyuzivani béiné dostupnych sluzeb — nakupy
v obchodech, kadernictvi, pedikura apod.

Domov pomaha uZivatellim sluzby zprostfedkovat kontakt s rodinou, kamarady apod.
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Socialné terapeutické cinnosti zamérujeme na rozvoj socidlnich, pracovnich,
komunikacnich a osobnich dovednosti, které ¢lovék potrebuje k fungovani v bézném
Zivoté. Jedna se napfiklad o komunikaci, feSeni vztahl a konflikt(, trénink pozornosti,
pameéti, orientace, podporu ptizvladani béznych Zivotnich situaci a posilovani sebevédomi
a samostatnosti.

Pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti
zajistuje socialni pracovnik ve spolupraci s pracovniky v pfimé péci. Pomoc pti uplatriovani
prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti v domové zahrnuje
podporu, kterd uzivatelim sluzby umoziuje rozumét svym pravim, rozhodovat o svém
Zivoté, jednat s urady a institucemi a vyfizovat osobni zaleZitosti zplsobem odpovidajicim
jejich schopnostem. Tato oblast je pro nas velmi dlleZitd, protoZze mnoho uzivatell sluzby
ma omezenou schopnost orientovat se v administrativnich, pravnich ¢i socidlnich
situacich.

Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje socialni pracovnik uZivatellm sluzby i jejich
blizkym, Zadatellim o sluzbu, pfipadné jinym osobam. Poddva srozumitelné informace
potfebné kfeSeni nepfiznivé socidlni situace. Poradenstvi dale zahrnuje orientaci
v pravech a povinnostech, moznostech socialnich sluzeb a dostupnych formdach pomoci.
Probiha individudlné a sméfuje k tomu, aby se ¢lovék mohl informované rozhodovat
a uplatiiovat sva prava.

Koordinace poskytovani socidlni a zdravotni péce

Zajisténi zdravotni péce

Zdravotni péce je v zafizeni zajistovana vlastnimi zdravotnickymi pracovniky, ktefi spliuji
odbornou zplsobilost podle zdkona ¢. 372/2011 Sb. Zdravotni péce je poskytovana
v rozsahu opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb a v ndvaznosti na individualni potfeby
osob. Péce je zajistovana v ordinaci nebo pfimo na pokojich uZivateld sluzby.

Sdileni nezbytnych informaci mezi socialnim pracovnikem a pracovniky v socidlnich
sluzbach se zdravotnickymi pracovniky

Poskytovatel vyuziva informacni systém Cygnus 2, ve kterém jsou vedeny zdznamy
o zdravotnim stavu, provedenych ukonech, rizicich a socidlnich potrebach uZivateld
sluzby. Sdileni nezbytnych informaci probiha prostrednictvim denniho hladseni. Pracovnici
maji pfistup k relevantnim udajim v rozsahu své kompetence. Informace jsou déle
predavany ustnii pisemnou formou pfi stfidani smén, prostfednictvim operativnich porad
a osobni komunikaci pfi feSeni situaci vyzadujicich okamzitou soucinnost. Zdravotnicky
pracovnik zajistuje komunikaci s oSetfujicim Iékafem a predava potfebné informace
socialnimu pracovnikovi a pracovniklim v socialnich sluzbach.

Koordinace pracovnich postupt socidlni a zdravotni péce

Pracovni postupy jsou koordinovany tak, aby socialni a zdravotni péce tvofily provazany
celek. Individualni plan péce i plan oSetfovatelské péce zahrnuiji jak socialni, tak zdravotni
potieby a jsou pribéziné aktualizovany. Zdravotnicky pracovnik stanovuje oSetfovatelské
postupy a vyhodnocuje zdravotni stav. Pracovnik v socidlnich sluzbach realizuje
kazdodenni podporu a sleduje zmény v potfebdch uzivatele sluzby, které neprodlené
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predava zdravotnickému pracovnikovi. Vedouci pracovnici spole¢né koordinuji a zajistuji
navaznost obou oblasti péce.

Role jednotlivych pracovnich pozic
- Zdravotnicky pracovnik — poskytuje oSetfovatelskou péci, sleduje zdravotni stav,
vede zdravotnickou dokumentaci a komunikuje s lékafi.

- Pracovnik v socidlnich sluzbach — poskytuje kazdodenni podporu, provadi ukony
péce v rozsahu své kvalifikace a zaznamenava zmény v potfebdach uzivatele sluzby.

— Socialni pracovnik — zajistuje socidlni Setfeni a individualni planovani.
- Vedouci Useku péce a vedouci Useku zdravotni péce — fidi a koordinuji poskytovani
kazdodenni péce a podpory a predavani nezbytnych informaci.

— Reditel socialni sluzby — odpovida za nastaveni proces(i, organizaci prace a kontrolu
kvality poskytované péce.
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