Pravidla pro jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Povinnosti a prava, které uzivateli sluzby vyplyvaji ze smlouvy.

UZivatel ma pravo:

na ubytovani, stravu, ukony péce, a to za Uhradu,

na pisemné mésicni vyuctovani uhrady,

vybaveni pokoje obvyklym zafizenim, minimalné v rozsahu: [0zko, Satni skfin, stul a Zidle,
mit v pokoji uzamykatelny prostor, pokud o to projevi zajem,

moznost si vybavit si pokoj vlastnim nabytkem,

uloZit si vdomové financéni prostfedky a na Uschovu béznych cennosti, vkladnich knizek,
doklad ¢i jinych dokumentu,

na vratky dle vnitfniho predpisu poskytovatele,

kdykoliv smlouvu o poskytovani socialni sluzby vypovédét.

UZivatel ma povinnost:

v mezich svych vlastnich moznosti povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve
stavu zpUsobilém pro radné ubytovani a uzivani.

zaplatit Uhradu dle platného Sazebniku uhrad. UzZivateli musi dle zdkona zlstat po Uhradé
alespon 15 % jeho pfijma. Pokud uzivateli po zaplaceni Uhrady tato ¢astka nezlstane,
mUzZe poskytovatele pozadat o snizeni Uhrady. V tomto pripadé je uZivatel povinen doloZzit
poskytovateli vysi svého prijmu,

pfi pouZivani vlastni televize a radia si hradit koncesionarsky poplatek, pokud neni od
poplatku osvobozen (hmotnd nouze),

dodrZovat vnitini pravidla poskytovatele a to predevsim:

— nenarusovat klid a neohroZovat bezpecnost uZivatell ani pracovnikd,

— respektovat soukromi ostatnich uzivatel(,

— nepfechovavat nebezpelné predméty, zbrané, chemikalie, véci hygienicky zdvadné
a véci v nadmérném mnozstvi, ani tyto véci do Domova pfinaset,

— vcelém aredlu domova plati s ohledem na pozarni bezpecnost zakaz koureni mimo
vyhrazené prostory.

Za hrubé porusovani kolektivniho souZziti obyvatelem (moznost vypovédi smlouvy
ze strany poskytovatele) je povazovano zejména:

— opakované agresivni verbalni nebo fyzické napadani uzivatelli, zaméstnancl
¢i navstévnik domova,

— diskriminacni chovani vicéi uzivateldm, zaméstnanctim ¢i navstévnikim domova,

— sexualni obtéZovani pfipadné jiné podobné nevhodné chovani a jednani,

— opakované koureni v objektu mimo vyznaceny prostor,

— opakované ruseni nocniho klidu,

— nedodrzovani zakladnich hygienickych norem, predevsim pak donaseni odpadki
do domova a jejich hromadéni,

— vpusténi cizi osoby do domova za ucelem jejiho prespani,

— spachani jednani, které ma znaky prestupku ¢i trestného ¢&inu v domové nebo
v souvislosti s pobytem v domové.
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