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Standard €. 3
Jednani se zajemcem o sluzbu

I. Uéel standardu
Tento standard upravuje postup pfi jednani se zajemcem o sluzbu. Popisuje zpUsob,
jakym je zdjemce informovan o mozZnostech a podminkach poskytovani socialni sluzby.
Popisuje, jak poskytovatel projednava se zdjemcem o sluzbu jeho pozadavky, ocekdvani a
osobni cile, které by vzhledem kjeho moZnostem a schopnostem bylo moiné
prostfednictvim socidlni sluzby realizovat. Tento standard stanovuje pravidla pro odmitnuti
zajemce o socidlni sluzbu.

Il. Prabéh jednani
Jednani zacind ve chvili prvniho kontaktu (navstéva, tel. dotaz, e-mail...) mezi zdjemcem a
nasim zafizenim. Se zadjemcem jedna socialni pracovnice. Pokud zajemce vola pfimo panu
fediteli nebo jinému zaméstnanci DOZP, tak ten predd kontakt na zajemce socialni
pracovnici.

Strucny pribéh:
1) Prvni kontakt
2) Prijeti zadosti
3) Prvotni socialni Setfeni
4) Zarazeni do evidence cekatell
5) Socidlni Setfeni u ¢ekatele na sluzbu
6) Navstéva zadatele v zafizeni
7) Prijeti Zadatele do sluzby

1) P¥i prvnim kontaktu socidlni pracovnice:

- Zjisti, jestli zajemce pozaduje nas typ sluzby. V pfipadé, Ze zdjemce zada zcela jinou
sluzbu, je nasmérovan na spravny typ sluzby, popfipadé jsou mu predany kontakty
(naptiklad domovy pro seniory, protialkoholni Ié¢ebny...). O takovém jednani socidlni
pracovnice provede zdapis v Socidlnim poradenstvi.

- Pokud pozaduje nas typ sluzby, je domluveno, kam je zdjemci zasldna Zadost o
poskytovani socidlnich sluzeb (na e-mail, posStou, nebo DS). Je stru¢né vysvétlen dalsi
postup.

2) Prijeti Zadosti:

- Dorucena Zadost s potfebnymi pfilohami (Rozsudek o omezeni svépravnosti, Listina
jmenovani opatrovnika) je zaloZzena do Sanonu se zddostmi a fadné zaevidovana (IS
Cygnus a v Unikatnim Zadateli).

- Kontaktovani Zadatele, potvrzeni pfijeti Zadosti, domluveni terminu sociadlniho
Setreni.
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Zadateli je v priib&hu pfijeti zadosti nabidnuto sezndmeni s moznostmi a podminkami
poskytovani socialni sluzby DOZP. O provedeném sezndmeni je proveden zdpis
v dokumentaci jednani se zajemcem o sluzbu.
Podminky poskytovani socidlni sluzby:
o Zadatel spada do cilové skupiny zatizeni.
o S Zadatelem je podepsana smlouva o poskytnuti socidlni sluzby.
o UzZivatel za sjednané sluzby hradi dle podepsané smlouvy
o Zadatel dodriuje povinnosti plynouci z podepsané smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby.
MozZnosti poskytovani socidlni sluzby:
o SluzZba je poskytovana 24 hodin denné po kazdy den platnosti smlouvy.
oV rdmci sluZby je poskytovdno ubytovani, strava, péce a fakultativni sluzby.
o Je moZné Cerpat oSetfovatelskou, zakladni rehabilitacni a oSetfovatelskou péci
poskytovanou v rdmci ordinace oSetrujiciho Iékare.

Prvotni socidlni Setreni

Prvotni socidlni Setfeni provadi socialni pracovnice z libovolné prispévkové organizace
Karlovarského kraje. Vystupy socidlniho Setfeni je moziné sdilet prostfednictvim
webového portalu Unikatni Zadatel.

SlouZzi k rozhodnuti, zdali Zadatel spada nebo nespada do cilové skupiny zafizeni.
Pokud prvotni socidlni Setfeni provadi naSe socidlni pracovnice, je zaznam soucasti
dokumentace. Pokud prvotni socidlni Sefeni provadi socidlni pracovnice jiného DOZP,
fidime se zavéry uvedenymi v Unikatnim Zadateli.

Pokud Zadatel spadd do cilové skupiny zatizeni, tak je Zadost zaevidovdana mezi
cekateli na poskytovani socialni sluzby.

Pokud Zadatel nespada do cilové skupiny, je zddost odmitnuta dle ¢lanku Il
Odmitnuti zdjemce o sluzbu.

Zarazeni do evidence cekatel

Zaznam ze socidlniho Setfeni je priloZzen k dokumentaci do $Sanonu se Zadostmi
Aktualizace stavu Zadosti v IS Cygnus a Unikatnim Zadateli.

Zaslani pisemného vyjadreni o zarazeni zadosti a dalSim postupem (postou, DS, e-
mailem).

Socialni Setfeni u ¢ekatele na sluzbu

Provadi socialni pracovnice. Je vhodné, aby u Setfeni byl pfitomen opatrovnik, nebo
jind osoba, ktera zdjemce dobte zna. O pribéhu sociadlniho Setfeni sepisuje socidlni
pracovnice zapis do formulare na socialni Setfeni, ktery bude pozdéji soucasti osobni
dokumentace klienta.

Socidlni pracovnice projednd s ¢ekatelem jeho pozadavky, ocekdvani a osobni cile,
které by vzhledem kjeho moZinostem a schopnostem bylo moziné realizovat
prostfednictvim socialni sluzby.

Vystup z projednani je soucasti zdznamu ze socidlniho Setreni.

Prabéh socidlniho Setfeni

Pfedstaveni obou stran.
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Ovéreni informaci o zajemci (jméno, vék, druh postiZzeni, struénd charakteristika
zajemce, zpusobilost k pravnim UkonUim, opatrovnik, kontakty...)

Zjisténi o¢ekdvani zadatele od sluzby.

Pfeddni informaci o naSem zafizeni, predani fotoalba k nahlédnuti, letaku...

Zjisténi oblasti, ve kterych zajemce potfebuje podporu - formuldr Socidlni Setfeni.
Vyhodnoceni vhodnosti umisténi zajemce do naseho zafizeni, popf. doporuceni jiné
sluzby.

Pfedstaveni naseho zafizeni, postoje k sexualité a funkce sexualniho divérnika.
Seznameni se smlouvou, vysi Uhrad, seznameni s Domdacim radem.

Nabidka navstévy zdjemce v nasem zafizeni.

Vysvétleni dalSiho postupu (zafazeni do evidence cekatelll, ¢ekani na uvolnéni
mista...)

Jestlize je zjisténo, Ze Zadatel nespada do cilové skupiny zafizeni, bude dale
postupovano dle ¢lanku lll. Odmitnuti Zadatele.

Ukonceni socidlniho Setfeni.

Navstéva zajemce o sluzbu v zarFizeni

Doporucujeme, aby Zadatel jesté pred pfijetim do sluzby navstivil nase zafizeni, aby
pozdéji nevstupoval do zcela neznamého prostredi. Kone¢né zvazeni vyuziti moznosti
navstévy je zcela na zZadateli. Je vhodné, aby se navstévy zpocatku Ucastnila jeSté dalsi
osoba, kterou zdjemce zna a dlvéruje ji (pocit bezpedi, jistoty). Socialni pracovnice i
ostatni pracovnici odpovidaji dle svych kompetenci na pfipadné dotazy zajemce i jeho
doprovodu. O ndvstévé socialni pracovnice sepiSe zapis do prlbéhu jednani se
zajemcem o sluzbu.

Prabéh navstévy zajemce v zafizeni

Sezndmeni zajemce s chodem a pravidly domacnosti, Domacim radem, prostory
DOZP

Seznameni s klienty a pracovniky, s kli€ovym pracovnikem (pokud je pfitomny)
Seznameni klienta s vytvofenim Planu péce v ndvaznosti na Regiondlni kartu a
potiebou jejiho nastaveni

Seznameni klienta s potfebou sestavit osobni individudlni plan, vysvétleni takového
planu

Zajemce je na navstéveé v domacnosti, ve které bude po pfijeti Zit.

Ukonceni ndvstévy je na uvazeni zadjemce a jeho doprovodu.

Poradnik ¢ekatelt

Po zarazeni do evidence cekatell je zaddost zarazena na konec poradniku cekatell a ¢eka
se na uvolnéni kapacity v zafizeni, zdjemce je o situaci pisemné informovan. Za
vyjimecnych podminek je mozné preskocit poradnik ¢ekateld.

Vyjimecéné podminky pro postup v porfadniku c¢ekateli:

Zhorseni zdravotniho stavu zajemce — pecujici osoba uz péci sama nezvlada.
Zhorseni zdravotniho stavu pecujici osoby.

Umrti peéujici osoby.

O zajemce nikdo nepecuje, prestoze péci potiebuje.
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Prijeti Zadatele do sluzby
V pfipadé uvolnéni kapacity v nasem zafizeni socidlni pracovnice pisemné nebo
telefonicky cekatele dle evidence. Pokud od posledniho socidlniho Setfeni uplynulo
vice nez 6 mésicl, provede nové socialni Setreni, kde zjiStuje mozné zmény a detaily
potfebné pro spravné nastaveni individudlniho planu. Poté se domlouva datum
mozného prijeti do zafizeni. O rozhodnuti je zdjemce vyrozumén pisemné nebo
telefonicky. Dale jsou domlouvany dalsi kroky potiebné k ptijeti nového uzivatele (kdo
zajisti potfebné mnoistvi oSaceni, pokud ho nemd, zdkladni drogerie, zajisténi
pfevozu...).

Seznam dokumenti potiebnych pro pfrijeti cekatele:

Vymeér invalidniho dlichodu pro aktudlni rok (pokud Zadatel poZaduje snizeni Uhrady).
4 vytisky smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb

Rozsudek o omezeni na svépravnosti, ustanoveni opatrovnika nebo jiného zdkonného
zastupce

HIaseni zmén

Oznameni o poskytovateli pomoci

Obcansky prikaz, prikazka ZP; ZTP; ZTP/P (pokud cekatel tyto osobni doklady
vlastni), prikaz zdravotni pojistovny

Vyjadreni lékare k pfijeti do ZSS

lll. Pravidla pro postup pri odmitnuti zajemce o socialni sluzbu

Ucel stanoveni pravidel

Stanovena pravidla maji zajistit, aby odmitnuti zajemce o sluzbu bylo vidy vécné,
zdGvodnéné, dokumentované a sdélené s respektem a dlistojnosti.

Zasady odmitnuti

Zajemce muUze byt odmitnuty pouze z dlivodi stanovenych zdkonem.

Odmitnuti musi byt vidy zdGvodnéné a srozumitelné vysvétlené.

Odmitnuti nesmi byt diskriminaéni ani osobni.

Duvody odmitnuti zdjemce o socialni sluzbu

DOZP v RadoSové muze odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb
pouze, pokud:
a) neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zad4, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovatell socidlnich sluzeb,

b) nemd dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zad3,
c) zdravotni stav osoby, kterd zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylucuje
poskytnuti takové socidlni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni
predpis, nebo
d) osobé, kterd zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicl
pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z dlivodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Postup pfi odmitnuti

Zjisténi z prvotniho socialniho Setfeni jsou probrana na poradé o klientech, kde je
posouzeno, zda existuje zakonny divod k odmitnuti.

O pfipadném odmitnuti zdjemce rozhodne na zakladé projednani v poradé
o klientech reditel.
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Sdéleni odmitnuti zajemce probiha pisemné. VZdy probiha dlstojné a s respektem.
Sdéleni o odmitnuti zarazeni Zadatele do evidence Zadatell pfipravuje socidlni
pracovnik a podepisuje feditel. Ve sdéleni Zadateli bude vidy uveden konkrétni
dlvod odmitnuti Zadosti.

Sdéleni je Zadateli pfedano osobné, doporucené postou nebo elektronicky.

V pfipadé zajmu jsou odmitnutému zajemci o sluzbu doporuceny jiné vhodné sluzby,
véetné kontaktu na né.

Odmitnutd Zadost je zaevidovana a pozdéji archivovana dle spisového a skartacniho
fadu.

5) Vyrazeni Cekatele z evidence

Schvdlend Zadost mliZe byt vyfazena z evidence ¢ekatel(l z dlivodu:

umrti Zadatele

na vlastni Zadost Zadatele nebo zdkonného zastupce

Zadatel nebo jeho zakonny zastupce prestal komunikovat — jedna se o delsi dobu
nespoluprace i pres opakované pokusy kontaktovani.

Rozhodnuti o vyrazeni z poradniku je vidy odeslano pisemné i sodlvodnénim.

Vyfazena zadost je evidovdna, zalozena v Sanonu vyrazenych Zadosti a pozdéji
ulozena v archivu.

IV. Prace s zadosti ve vztahu k Unikatnimu zadateli

Zpusob nakladani se Zadosti o poskytovani socidlnich sluzeb ve vztahu k Unikatnimu
Zadateli je popsan v Pracovnim postupu pro socialni pracovnici ¢.2.

V. Zavérecna ustanoveni

Tento standard nabyva platnosti 22.4.2026 a ucinnosti nabyva 1.5.2026.
Jednanim se zajemcem o sluzbu je povérena socialni pracovnice domova, ktera také zajistuje
dalsi postupy stanovené timto standardem a odpovida za né.

B C Digitélné
* podepsal Bc.
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Prilohy:
1. Zadost o poskytovani socialni sluzby
2. Socidlni Setteni (prvotni)
3. Socidlni Setfeni
4. Vyjadreni lékare k pfijeti do ZSS
5. Pracovni postup pro socidlni pracovnici ¢.2 Unikatni Zzadatel
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