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Stiznosti na poskytovani socidlni sluzby

1. Obecna ustanoveni

Snahou Domova pro osoby se zdravotnim postizenim v RadoSové, pfispévkova organizace (dale
jen ,domov”) je zajistit, aby kazdy ¢lovék mél moZnost bezpeclné, srozumitelné a bez obav
vyjadrit svou nespokojenost, a aby tato zpétnd vazba byla vyuZita ke zlepSovani kvality
poskytované socialni sluzby.

Domov vychdzi nejen z pravnich predpisu, ale také z hodnot, které jsou spojeny s profesionalni
péci o druhé. Domov se inspiruje principy, které zdUraznuji:

— dlstojnost kazdého C¢lovéka,

— klid a rozvahu pfi feSeni obtiznych situaci,

— schopnost prijimat kritiku jako pfileZitost k rastu,

— odpovédnost za vlastni jednani,

— spravedlivy a nestranny pfistup ke vSem osobam.

Stiznost neni vnimana jako selhani, ale jako pfirozeny a uZiteCny podnét, ktery pomaha
zlepSovat prostiedi zaloZené na respektu, otevienosti a profesionalni péci.

Kazdy klient domova (nebo jeho opatrovnik) ma pravo podat stiznost na socialni sluzbu, ktera
je poskytovana na zdkladé uzaviené Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby. StéZovatel nesmi byt
vystaven zadné formé djmy.

Kazdy klient ma pravo pfizvat si pro podani a vyfizovani stiznosti zastupce ¢i blizkou osobu, nebo
je o podani stiznosti pozadat.
K poddni stiznosti je opravnén také jakykoliv ob¢an, poddvajici stiznost v zajmu klienta.

Domov zajistuje, aby toto pravo bylo uplatnitelné i pro osoby s omezenou svépravnosti nebo
komunikacnimi obtizemi.

2. Informovani osob o moznosti podat stiznost

Domov informuje osoby o moznosti podat stiznost:
- pfi prijeti do sluzby,
— nanasténce v zafizeni,
- na webovych strankach,
— vjednoduché formé prizplisobené schopnostem uZivateld.

Vsichni zaméstnanci jsou prokazatelné seznameni s postupem pfijimani a vyfizovani stiznosti.

3. Forma podani stiznosti

Stiznost |ze podat:

— Ustné kterémukoli zaméstnanci,

- pisemné (dopisem, formularem viz. pfiloha ¢.1),
- e-mailem,
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- telefonicky,

- prostfednictvim schranky na stiznosti,
- anonymng,

— prostrednictvim zmocnéné osoby.

Klient, ktery neni schopen stiznost vyjadrit zplsobem popsanym v odstavci 1), vyjadfuje stiznost jemu
pfijatelnym a schidnym zplsobem.

Zaméstnanec domova je povinen stiZznost pfijmout.

4. Zpusob podani stiznosti

StiZznost lze dorudit:

— Domovu na adresu:
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v RadoSové, pfispévkova organizace,
RadoSov 137, 362 72 Kyselka,

— jakémukoliv zaméstnanci domova,
— nae-mail: kartakova@domovradosov.cz nebo reditel@domovradosov.cz,
— telefonicky na feditele —tel. 777 112 785 nebo na socialni pracovnici —tel. 604 248 710,

— vloZzenim do ,,Schranky na stiznosti“ ve vestibulu domova.

5. Seznameni s vyfizenim stiznosti

K vyfizeni stiZznosti je pfislusny vedouci Useku, na jehoz praci si stéZovatel stéZuje. Stézuje-li si
stéZovatel jmenovité na vedouciho pracovnika nebo socidlniho pracovnika, vyfizuje stiznost
reditel domova.

Odpovéd na stiznost bude vidy v pisemné formé.
Byla-li stiZnost poddna anonymné, bude vyfizeni stiZnosti zvefejnéno na nasténce ve vestibulu.

Se zpUsobem vyfizeni stiznosti musi byt stéZovatel seznamen nejdéle do 30-ti dnl od podani
stiznosti.

Lhatu Ize ve sloZitych pripadech prodlouzit o dalSich 30 dnl. O prodlouZeni rozhoduje feditel
domova. Tato skutecnost musi byt zapsana v ,Knize stiznosti“ a stéZovatel s ni musi byt
seznamen.

6. Opravné prostiedky

Pokud osoba nesouhlasi se zplisobem vyfizeni své stiznosti, nebo pokud stiznost nebyla vyrizena
ve stanovené |hité, ma pravo pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci o provéreni postupu
domova.

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1

128 01 Praha 2

E-mail (pro stiznosti): posta@mpsv.cz
Datova schranka: sc9aavg
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7. Dalsi moznosti podat stiznost

1) Osoba ma dale pravo podat stiznost také zfizovateli domova nebo institucim, které sleduji
dodrzovani lidskych prav a zdkladnich svobod (napt. Verejny ochrance prav).

3) Kontakty na osoby a instituce podle predchoziho odstavce jsou nésledujici:

Zrizovatel Verejny ochrance prav
Karlovarsky kraj — Krajsky ufad Udolni 39

Zavodni 353/88 602 00 Brno

360 06 Karlovy Vary telefon — Ustfedna:
Odbor socidlnich véci (+420) 542 542 111
Telefon: 354 222 111 (Ustfedna) Datovd schrénka: jz5adky
E-mail: posta@kr-karlovarsky.cz

Datova schranka: a7kbrrn Cesky helsinsky vybor

Stefanikova 21

150 00 Praha 5

Telefon: 222 513 350
E-mail: office@helcom.cz
Web: www.helcom.cz

Na tento standard navazuji Pravidla pro pftijimani a vyfizovani stiznosti na poskytovani socialni
sluzby zdvazna pro zaméstnance domova.

Tento standard €. 7 vstupuje v platnost dnem 1. 5. 2026
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»Zaznam o podani stiznosti”
»Zjednodusena pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti”

_(5< _(5<
N -

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v RadoSove, ptispévkova organizace, RadoSov 137, 362 72 Kyselka



		2026-04-20T12:05:09+0200
	Bc. Alfréd Hlušek




