Smérnice o poskytovani fakultativnich sluzeb

® ¢) Domov v Radosove
pro osoby se zdravotnim postizenim Strana 1 (celkem 2)

(1)

(2)

(3)

(1)

(1)

(2)
(3)

(1)
(2)
(3)
(4)

(5)

(1)
(2)
(3)

Smeérnice ¢. 31
o poskytovani fakultativnich sluzeb

1. Zakladni ustanoveni

Smérnice stanovi podminky poskytovani fakultativnich sluzeb klientim Domova pro
osoby se zdravotnim postizenim v RadoSové, pfrispévkova organizace (dale jen
,Domov*).

v

Smérnice vychazi ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery umoznuje
poskytovani fakultativnich sluzeb nad ramec zakladni péce.

Cilem je umoznit klientdm udrZovat kontakt s rodinou, prateli a institucemi, a to
transparentnim, hospodarnym a distojnym zpisobem.

Fakultativni sluzba poskytovana domovem je urcena pro vsechny klienty domova, ktefi
o to pozadaiji.
2. Fakultativni sluzby

Fakultativni sluzbou se rozumi moZnost uskutecnit telefonni hovor z pevné linky
umisténé v prostorach domova.

Sluzba je poskytovdna klientlim na zakladé jejich Zadosti.

Sluzba je zpoplatnéna dle skutecnych nakladd na hovor. Podkladem je vypis
poskytovatele telekomunikacnich sluzeb.

3. Postup pfi poskytovani sluzby
Telefonni hovory jsou umoznény s ohledem na provozni podminky domova.
Zajisténi fakultativni sluzby zajistuje socialni pracovnik.
Klient pozada socidlniho pracovnika o pomoc s uskuteé¢nénim hovoru.

Socialni pracovnik zaznamena:
— jméno klienta,

— datum a ¢as hovoru,

— volané Cislo.

Hovor probiha s ohledem na soukromi a dlistojnost klienta.

4. Ué&tovani sluziby
Naklady na hovor jsou uctovany klientovi dle skute¢né délky hovoru a tarifu.
Uctovani probiha mési¢né, ¢astka je zahrnuta do vyuGctovani fakultativnich sluzeb.

Klient obdrzi prehled uskute¢nénych hovora a jejich ceny.
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5. Zavérecna ustanoveni

(1) Tato smérnice nabyva platnosti a ucinnosti dnem 1.1.2026 a nahrazuje predchozi
smérnici feSici problematiku fakultativnich sluzeb v domové.

(2) Za sezndmeni zaméstnancl v primé péci se smérnici odpovidaji vedouci Usekl zdravotni
a socidlni péce.

(3) Kontrolou dodrzovani ustanoveni této smérnice a pfipravou podkladid pro jeji aktualizaci
povéruji vedouciho provozné-ekonomického useku.
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