PRAVIDLA STiZNOSTI - zjednodugens verze

G ®) Domov v Radosove
pro oscby se zdravotnim postizenim

Co je stiznost
®: Stiznost znamen3, Ze mi néco vadi nebo se mi néco nelibi.
Mate pravo to fict. Nikdo vas za to nesmi potrestat.

Jak mizZete podat stiZznost

®. Ustné — feknu to pracovnikovi.

/. Pisemné — napidu dopis nebo vypInim formulaf.

B Do schranky — vhodim papir do schranky na stiznosti.
k. Telefonem — zavoldm.

! E-mailem — napiu zpravu.

2 Anonymné — bez jména.

il S pomoci— pracovnik mi pomuze, kdyz chci.

®. Stiznost miZe podat nékdo misto mé.

Co se stane po podani stiznosti

86 Stiznost precte socialni pracovnik a reditel.

@, Provéfi, co se stalo.

%% Do 30 dnli dostanu odpovéd.

®: Pracovnik mi odpovéd vysvétli, kdyZ potiebuji.

Kdyz nejsem spokojeny s vyfrizenim

@ MGZu napsat na:

Ministerstvo prace a socialnich véci

Na Pori¢nim pravu 1, Praha 2, E-mail: posta@mpsv.cz

Kam jesté mohu podat stiznost

m Karlovarsky kraj Zadvodni 353/88, Karlovy Vary
{ Vefejny ochrance prav Udolni 39, Brno

") Cesky helsinsky vybor Stefanikova 21, Praha 5

Dulezité

@ Nikdo mé nesmi trestat za to, Ze si stézuiji.
%> Stiznost neovlivni péci, kterou dostavam.
1 VSe se reSi v soukromi.




